IS SURECLERI

X BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanhg: |i$ KODU: HHB.01
o BIRIM: Hastane Hizmetleri Birimi Yariirldk Tarihi: | 02.05.2018
Sayfa No: 1/1

Is Siireci:Genel Yazismalar
TC.Saghk Bakanlig

Nevsehir il Saglik Madirligi

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

1. Bagli olunan baskanliktan ve/veya sube mudirtnden gelen yazilar, il ici bagli tesislerle ilgili ise

tesislerdeki sorumlulara havale edilir.

2. Havale edilen personelle irtibata gecilerek tesislerden gelen cevaplar kontrol edilip derlenerek

birim amirine parafa sunulur.

3. Birim iginiilgilendiren yazilar degerlendirilerek cevap yazilr.

4. Birim amirine parafa sunulur.

Mevzuat: “Resmfi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”

Daire baskanhgindan ve/veya
Sube Mudurltginden gelen yazi

Cevap
yazisl
gerekli mi

Bagh saghk

tesisleriyle ilgili

yazi mi

Yazi ilgili saghk
tesislerindeki
sorumlulara havale
edilir.

Havale edilen personel
tarafindan gelen cevap
yazilarinin
degerlendirilmesi

Evrak ilgili
dosyaya kaldirilir.

Cevap yazisi
yazilarak birim
amirine parafa

sunulur.

Cevap yazilari diizenlenip
derlenir.




‘9
TC. Saglk Bakanhgi

Nevsehir il Saglik Midiirliigi

BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligi
BIRIM: Hastane Hizmetleri Birimi

iS KODU: HHB.02
Yiriirlik Tarihi:
Sayfa No: 1/1

Is Siireci:Egitimlerin Bildirilmesi

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

1. Bakanligimiz ve bagh birimlerinden gelen egitim yazilari baskanligimiza bagh kurumlara yazilir.
2.  Kurumlardan gelen egitim talepleri ve egitime génderilecek personel listeleri alinir.
3. Destek ve Personel Hizmetleri Baskanhgina bildirim yapilr.
4. Bakanlk yada bagh birimine personel listesi gdnderilir.

Mevzuat: :

ilgili kurumlardan
teblig listesinin
alinmasi

Talep yazilarinin
birimimize
ulasmasi

Egitim Talep
yazisi mudurlik
icin den mi?

Bakanlik tarafindan
gonderilen egitim
listelerinin ilgili

kurumlara génderilmesi

ilgili kurumlardan
teblig listesinin

alinmasi




IS SURECLERI

‘9
TC.Saghk Bakanlig

Nevsehir il Saglik Madirligi

BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanhg: |i$ KODU: HHB.03

BIRIM: Hastane Hizmetleri Birimi Yariirldk Tarihi: | 01.05.2018

Sayfa No: 1/1

Is Siireci:Online Egitim Sistemi Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

1-Baskanligimiza bagh birimlerin egitim sorumlulari Online Egitim modull Gzerinden yapilacak online

egitimleri yuklerler.

2-Yiiklenen online egitimler birimimiz tarafindan kontrol edilir.
3-Yiiklenen Egitimlerde herhangi bir sikinti varsa egitim sorumlularina bildirilir.

Mevzuat: :

Sisteme tanimli
kuillaniciiara
Yonetici/Kullanici yetkisi
verilmesi

Online
Egitim
Sistemi

Kullanici
N ElE
tanimli

Kullanicilarin T.C Kimlik
numaralariile
tanimlama yapilasi

Yetki Verilen Egitim Tanimlamasi yapilan
sorumlularinin yapilacak olan Kullanicilara Yetki
egitimleri Modiile yiiklemeleri verilmesi

Egitimlerin Kontrol edilerek
sikintilarin egitim
sorumlularina Bildirilmesi.




‘9
TC. Saglk Bakanhgi

Nevsehir il Saglik Midiirliigi

BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanhgi
BIRIM: Hastane Hizmetleri Birimi

iS KODU: HHB.04
Yiriirlik Tarihi:
Sayfa No: 1/1

Is Siireci: Bilimsel Arastirma Basvurulan

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

1.Bilimsel arastirma talep yazilari Baskanligimiz/Birimimize gelir.

2. Aylik olarak toplanan Bilimsel arastirma komisyonumuzca degerlendirilir.
3.Komisyonumuzca uygun goriilen Bilimsel arastirmalar, Bilimsel arastirma protokolii imzalanmak tizere il
Saglk Mudurid makam onayina sunulur.
4. Bilimsel arastirma protokolleri ve Bagvuru inceleme komisyonu raporu olur alinmak tzere Valilik

Makamina sunulur.

5. Valilik makaminca uygun goriilen Bilimsel Arastirmalar talep edilen birime ve arastirmanin yapilacagi

kuruma bildirilir.

Mevzuat: Kamu Hastaneleri Genel MidirlGgid’nin 28159073 barkod numarali yazisi.

Talep yazilarinin
birimimize
ulasmasi

Arastirmaci ile il Saglhk
Mudirinin Protokol

imzalamasi

Protokol ve Komisyon
kararinin Valilik
Makamina sunulmasi

Talep eden
kuruma
bilgilendirme
yazisi yazilir.

Arastirmaciya Bilgi verilmesi




:

TC.Saglk Bakanhd:

Nevsehir il Saghk Midirligi

BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Ig KODU: HHB.06
Baskanhgi Yurarlik
. §. & . . Tarihi:
BIRIM: Hastane Hizmetleri Birimi Sayfa No: 1/1
Is Siireci: Ogrenci Stajlari Revizyon
Tarihi:

Revizyon No:

1.Acil Saglik ve Saghk Hizmetleri Baskanliginca gonderilen 6grenci staj dosyalari ilgili kurumlara

gonderilir.

Mevzuat: : 3308 sayili Mesleki Egitim Kanun Geregince Yapilan Mesleki Egitimler

Staj Dosyalarinin
birimimize
ulasmasi

Birimizce ust
yazilarinin
yazilmasi

ilgili kurumlara
gonderilmesi




IS SURECLERI

X BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanhg: |i$ KODU: HHB.07
o BIRIM: Hastane Hizmetleri Birimi Yirtrlik Tarihi: | 01.05.2018
Sayfa No: 1/1

Is Siireci:Baskanlik e-posta takibi

TC.Saghk Bakanhig
Nevsehir il Saghk Madirlagi

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

1.Baskanhgimiz e-postasina gelen e- postalar kontrol edilir.
2.Cevap yazilacak e-postalar ilgili birimlere gdnderilir.
3.Alinan cevaplar talepte bulunan e-posta adresine gonderilir.

Baskanlik e
posta takibi

E-posta
cevaplan
acak mi?
E-Postayla ilgili konu

degeriendirmesi
yapilarak ilgili birime

gonderilir.

Birimden cevap yazilari
alinir.

e- Posta gelen birime
gonderim yapllir.

E-Posta
kaldirihr

islem yapiimayacak e
postalar Kurum
yetkilisine bildirilir.




iS KODU: HHB.08
9% BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanlg | Yurtrlik Tarihi:
‘9 BIRIM: Hastane Hizmetleri Birimi Sayfa No: 11
is Stireci: Gorevlendirmeler Revizyon Tarihi:
..I?hsau?::ﬁam?l:?;u Revizyon No:

1. Bagh kurumlardan gelen gorevlendirme talepleri tarafimizca degerlendirilir.
2. Yapilan degerlendirme sonucunda uygun gorilen gérevlendirme talepleri Destek ve Personel

hizmetleri baskanligina yazilir.
3. Destek ve personel hizmetleri baskanhgindan gelen degerlendirme sonuclari gérevlendirme

talebinde bulunan kuruma iletilir.

Mevzuat: Saglik Bakanligi Ve Bagh Kuruluslar1 Atama Ve Yer Degistirme Yonetmeligi

Gorevlendirme
Talep yazilarinin
birimimize
ulasmasi

Talep yazisi
madurlak
icin den mi?

ilgili kuruma
ilgili Personele teblig bilgile_ndirme yazisi
edilir. yazilir.llgili personele
teblig edilmesi istenir.

Destek ve Personel
Hizmetleri baskanligina
bildirilir.

ilgili kurumdan
Teblig tarafimiza

gonderilir.




IS SURECLERI

TC.Saghk Bakanhig
Nevsehir il Saghk Madirlagi

X

9

BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligi
BIRIM: Hastane Hizmetleri Birimi

iS KODU: HHB.09
Yiriirluk Tarihi: | 01.05.2018
Sayfa No: 1/1

s Siireci:Bilgi Belge Talepleri

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

1.
2.

Birimimize gelen Bilgi-Belge talepleri talebin ilgili oldugu kurumlara yazilir.
ilgili kurumca degerlendirilen talep tarafimiza yazlir.
3. Yazilan talep tarafimizca degerlendirildikten sonra talepte bulunan Kisi/Kuruma génderilir.

Bilgi-Belge
talepleri

Talebe cevap
verilecek mi?

Talep degerlendirilerek
ilgili kuruma yazilir.

ilgili kurumca
degerlendirilen talep
yazisi tarafimiza iletilir.

Gizlilik gerekgesiyle
talep reddedilir.

il saghk Mudiiri
imzasiyla talep eden
kuruma gonderilir.




BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanhgi I$ KODU: HHB.10
¥ Yiiriirliik Tarihi:

BIRIM: Hastane Hizmetleri Birimi
® Sayfa No: 1/1
is Stireci:Calisanlarin Egitim Talepleri Revizyon Tarihi:
..I?hsau?::ﬁam?l:?;u Revizyon No:

Baskanlhgimiza bagl birimlerden gelen egitim talepleri degerlendirilir.
Egitim verebilecek kurumlara( Halk Egitim, Universite vb) yazilir.
Personellerin egitim almalari saglanir.

4. Egitim sonrasi personellere egitim sertifikalari teslim edilir.

wN e

Mevzuat: Hizmet ici egitim yonetmeligi

Egitim Talep
yazilarinin birimimize
ulasmasi

Talep sayisi
yeterli mi?

ilgili kurumlara yazilir
(halk egitim Universite)

Egitici temini saglanir.

Egitim
sonrasi
Sertifika
verilir.




IS SURECLERI

X BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanhg: |i$ KODU: HHB.11
o BIRIM: Hastane Hizmetleri Birimi Yariirldk Tarihi: | 01.05.2018
Sayfa No: 1/1

Is Siireci:i¢ Kontrol Calismalar Revizyon Tarihi:

TC.Saghk Bakanlig

Revizyon No:

Nevsehir il Saglik Madirligi

1.Baskanligimiza bagli olan birimlerimizden i¢ kontrol ¢calismalari istenir.
2. Birim personellerince tamamlanan i¢ kontrol ¢calismalari birimimize iletilir.
3.Birimimize gelen i¢ kontrol calismalari diizenlenerek ilgili baskanliga gonderilir.

Mevzuat:

Personel
Kimlik Karti
Basvurusu

Bir fotograf ve niifus
clzdani fotokopisi imza
ile alinir ve kart
diizenlenir.

Ayni giin igerisinde yeni
kart diizenlenerek
kisiye teslim edilir

Personel
Kimlik Karti
Defterine
Kayit edilir

ik
Basvuru
Mu?

Yenileme ve kayip
kartlar icin dilekge alinir

Ayni glin igerisinde
yeni kart dizenlenerek
kisiye teslim edilir

81 ile bilgilendirme
yazisi yazilir




IS SURECLERI

X BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanhg: |i$ KODU: GHB.01
o BiRiM: Hasta ve Calisan Haklari Birimi Yurdrlik Tarihi: | 06.06.2017
Sayfa No: 1/1
Is Siireci: Genel Yazismalar Revizyon Tarihi:
TC.Saghk Bakanlig -
Nevsehir Il Sagiik Mudirligi Revizyon No:

1.Hasta Calisan Haklari Birimine EBYS (zerinden gelen evraklar istenilen bilgi ve belgelere gore ilgili

tesisi ve Baskanligi yazilir.

2.Aylik takipli evraklar tesislerden istenerek takibi yapilir.
3.ilgili evraklara ait belgeler istenilen kurumlara yazilir.

Mevzuat: : Resmi Yazisma Yonetmeligi

EBYS lizerinden
beigenin igerigine gore
tesislere veya

Baskanliga yazilir.

Baskanlik ve
tesislerden gelen
belgeler ilgili kurumlara
yazilir.

Hasta Calisan

Haklari Genel

Mudurligine
EBYS

ik
Basvuru
Mu?

Aylik takipli evraklar
tesislerden talep edilir.

Diizenli istatistikleri
tutulur.

Dinamik veri girisi
sistemine giris yapilir.




iS KODU: CHB.02
* SUBE: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanlig Yirdrliik Tarihi:
,9 ALT BiRIM: Hasta ve Calisan Haklari Birimi Sayfa No: /1
Is Siireci: 6284 sayil Kadina Yonelik Siddet Mahkeme | Revizyon Tarihi:
TC. Sagiik Bakanligy Kararlar Revizyon No:

Saf irdiirHigi

1. 6284 sayil mahkeme karari Bagkanhgimiza yonlendirilir.

2.Karar Nevsehir Devlet Hastanesi’'ne gonderilir.

3.Mahkeme kararinda adi gegen sahis devlet hastanesine yonlendirilir.

4. ilgili sahsin muayenesi yaptirilarak, mahkemeye ve SONiM’e bilgi verilir.

Mevzuat: : 6284 Sayili Kanun

6284
kapsaminda
mahkeme Karari

Hasta ve
Calisan
Haklari

Nevsehir Devlet

Nevsehir Devlet Hastanesi Tibbi Sosyal
Hastanesi Tibbi Sosyal Hizmet Birimi’ne

Hizmet Birimi’ne
vonlendirilir

yonlendirilir.

Sahsin Muayene olmasi
saglanarak, tedavi ligili sahsin hastaneye
stireci baslar gelmemesi durumunda
slar. tutanak tutulur.

Mahkemey
eve
SONiM’e
bilgi verilir.




* SUBE: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanhgi 'S"K_(_)'I)._U‘ - CHB.03
< ALT BiRIM: Hasta ve Calisan Haklari Birimi Yirdrlik Tarihi:
Sayfa No: 1/1
Is Siireci: Sikayetler ( web, e-posta, dilekge vs) Revizyon Tarihi:
TC.Saglk Bakanhgi
Nevsehir il Saghk Midiirligi Revizyon No:

Bimer sistemi Uzerinden sikayetler yonlendirilir.

E-posta ve Ust yazi ile tarafimiza gelen sikayetler incelenir.
ilgili tesislere sikayetler yénlendirilir.

4. ilgili kuruma ve sahsa bilgi verilir.

wN e

Mevzuat: : BIMER,CIMER mevzuati.

BIMER sisteminden Cimer ve yazili

gelen basvurular sikayetler incelenerek
tesislere yonlendirilir ilgili tesislere yazilir.

Tesisler tarafindan ilgili tesislerce sikayetler

§ikayetler incelenir. incelenerek sonuglari yazi ile
tarafimiza bildirilir.

Sahislara
ve kuruma
bilgi verilir.




* SUBE: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligi
;9 ALT BiRIM: Hasta ve Calisan Haklari Birimi

CHB.04
is KODU:

Yiirurliik Tarihi:

Sayfa No: 1/1

Is Siireci: Hasta ve Calisan Haklari istatistik
TC.Saglk Bakanhgi

Nevsehir il Saglik Midirligi

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

1. Tim tesislerde hasta ve galisan haklarina ait veriler talep edilir.
2. 6 ayhk verilerin istatistikleri dinamik veri girisine kaydedilir.
3. Hasta ve Calisan Haklari Genel Madurlugi’ne bilgi verilir.

Mevzuat: : Hasta Calisan Haklari Yonetmeligi

Hasta ve Calisan
Haklari Birimi

Ilgili
tesislerden
veriler talep
edilir.

Calisan Haklari birimi
verileri dinamik veri
girisi sistemine
viiklenir.

Hasta ve Calisan haklari
Genel Middrlagline
bilgi verilir.

Hasta Haklari birimi
verileri dinamik veri
girisi sistemine
yuklenir.

Hasta ve Calisan haklari
Genel Mudurligune
bilgi verilir.




* SUBE: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligi is__"??__‘t - CHB.05
< ALT BIRIM: Hasta ve Calisan Haklari Birimi Yartritk Tarihi:
Sayfa No: 1/1
Is Siireci: Adli sireclerde bilgi belge talepleri Revizyon Tarihi:
TC.Saglk Bakanhgi
Nevsehir il Saghk Midiirligi Revizyon No:

1. Emniyet Midirligi’nden talep edilen dosya ve kamera gériintiileri ilgili tesislerden istenerek en
kisa stiirede muddurlGge ulastirilir.

Mevzuat: : Resmi Yazigma Y onetmeligi

Talep yazilarinin
birimimize
ulasrnasi

Hasta ve
Calisan
Haklari

ilgili tesislerden bilgi, belge,
kamera goriintlsi talep
edilerek emniyete ve savciliga
bilgi verilir.




‘9
TC.Saglk Bakanhgi

Nevsehir il Saglik Midirligi

SUBE: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligi
ALT BiRIM: Hasta ve Calisan Haklari Birimi

iS KODU: CHB.06
Yiriirlik Tarihi:
Sayfa No: 1/1

Is Siireci: Cocuk Koruma Kanunu saglik tedbiri kararlari | Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

wN e

5395 sayili mahkeme karari Baskanhgimiza yonlendirilir.
Karar Nevsehir Devlet Hastanesi'ne gonderilir.
Mahkeme kararinda adi gegen sahis devlet hastanesine yonlendirilir.

4. lgili gocugun muayenesi yaptirilarak, mahkemeye ve SONiM’e bilgi verilir.

Mevzuat: : 5395 Sayili Kanun

5395
kapsaminda
mahkeme Karari

Hasta ve
Calisan
Haklari

Nevsehir Devlet
Hastanesi Tibbi Sosyal
Hizmet Birimi’ne
vonlendirilir

Cocugun muayene
olmasi saglanarak,

tedavi siireci baslar.

SONIM ve
Mahkemey
e bilgi
verilir.

Nevsehir Devlet

Hastanesi Tibbi Sosyal

Hizmet Birimi’ne
yonlendirilir

Cocugun hastaneye

gelmemesi durumunda

tutanak tutulur.




> A BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri i$ KODU: 0OsHB.01-

‘)‘ Baskanlig) Yiirirliik Tarihi 32 06.2017
S A O ey . C e tirtrluk Tarihi: .06.
BIRIM: Ozellikli Saglk Hizmetleri Birimi sayfa No: 11

1C. Saglik Bakanhgi is Siireci: Genel Yazismalar Revizyon Tarihi:

Nevsehir il Saglik Madirligi

Revizyon No:

1. Saghk Bakanligi ve diger kurum kuruluslardan gelen yazilarin duyularini saglik tesislerine yapar.
2. Yazilarin takibi yapilir ve istenilen veriler ilgili kuruluslara génderilir.

Mevzuat:

Gelen Yazilar
(Bakanliktan,diger
baskaliklardan, diger kurum
ve kuruluslardan

Veri istenmis ise takibi
yapilarak ilgili birimi
gonderilir.

ilgili Saglk Tesislerine
dagitimi yapilr.




Nevsehir Il Saghk Midirligi

BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri
Bagkanhgi
BIRIM: Ozellikli Saghk Hizmetleri Birimi

iS KODU: OSHB.02
Yararliuk Tarihi:
Sayfa No: 1/1

s  Siireci: Kamu  Hastaneleri  Genel
Midirliginin Aylik ve Ug¢ Aylik olarak talep
ettigi formlari tanzim edip, gonderimini
saglamak ve sistemine veri giriglerinin yapiimasi.
(Gebe bilgilendirme sinifi verileri, Ozellikli saglk
hizmet verileri, il disi sevk verileri)

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

1. Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligina bagli tesislerden aylik gelen verileri her ayin 10 a
kadar, Uc aylik verileri ise bir sonraki ayin 10’a kadar uygulama havuzuna girilmek tzere saghk
bakanligina gonderilir.




Mevzuat:

Uygulama Havuzuna
ve Dinamik veri
Girisinden

Birimimiz tarafindan Her
Birimimiz tarafindan her ay il Disi Sevk verileri

ay Gebe Bilgilendirme girilir
Sinifi Veri Girisi yapilir.

Birimimiz tarafindan
Her 3 ayda bir Ozellikli
Hizmetler verileri girilir




IS SURECLERI

X BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri i$ KODU: 0OsHB.03
° Baskanligi Yiiriirliik Tarihi: | 06.06.2017
‘) BIRIM: Ozellikli Saglik Hizmetleri Birimi Sayfa No: 1/1
L oo B Is Siireci: Tesis'ler arasl, diger kurum ve kuruluslar Revizyon Tarihi:
Nevsehir Il Sagitk Madrlugi arasinda koordinasyonu saglamak. Revizyon No:

1.Saglik tesisleri, diger kurum ve kurulus arasinda gerekli yazismalar yapilir.
2.Yazismalar dogrultusunda gerekli duyurular saglanir.

Mevzuat:

Saglik tesisleri, diger
kurum ve kurulus
arasinda gerekli
yazismalar yapilir.

ilgili saglik tesislerine
duyuru ve teblig
yapilmasi igin
yazismalar yapilir.

Diger kurum ve kurulus
arasinda gerekli yazismalar

yapilir.

Diger Baskanliklardan
duyuru oldugunda diger
baskaliklarla yazismalar

yapilir.




IS SURECLERI

X BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri is koDu: OsHB.04
® Baskanhgi Yiiriirlik Tarihi: | 06.06.2017
BIRIM: Ozellikli Saglk Hizmetleri Birimi Sayfa No: 11

) i Is Siireci: Ozellikli Saghk Hizmetleri Biriminin | Revizyon Tarihi:
TC.Saghk Bakanlig

Nevsehie Il Sagik Madorlog ihtiya¢ dogrultusunda toplanti diizenlemek Revizyon No:

1. il Saghk mudurliigiimiize bagh saglk tesislerinin ihtiyaci dogrultusunda ilgili konu ile ilgili gerekli

duyurular icin yazismalar yapilir.
2.Toplanti sonrasi alinan kararlar ilgili saglk tesislerine duyulari yapilir.

Mevzuat:

Mudurligimize bagh
saglik tesislerin
ihtiyaci dogrultusunda
toplanti
diizenlenmesine karar

T e s L Diger Baskanlklardan Toplantiya katilan kisiler igin
llgili saghk tesislerine : o
w toplantiya katilma gerekli makam oluru igin
duyuru ve teblig . o
I 0 oldugunda diger Destek ve personel
yaptimasticin baskaliklarla yazismalar Hizmetleri ile yazismalar

yazigmalar yapihr. yapilir. yapihr.




x BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanhg |i$ KODU: TCiB.01
o BiRiM: Tibbi Cihaz ve ilag Birimi Variirliik Tarihi: | 06.06.2017
Sayfa No: 1/1
) . Is Siireci: Genel Yazismalar Revizyon Tarihi:
TC.Saghk Bakanhig
Nevsehir il Saghk Madirlagi Revizyon NO:

1. Bagli olunan baskanliktan ve/veya sube mudirinden gelen yazilar, il ici bagl tesislerle ilgili ise
tesislerdeki sorumlulara havale edilir.

2. Havale edilen personelle irtibata gegilerek tesislerden gelen cevaplar kontrol edilip derlenerek
birim amirine parafa sunulur.

3. Birimiginiilgilendiren yazilar degerlendirilerek cevap yazilir.

4. Birim amirine parafa sunulur.

Daire baskanhgindan ve/veya
Sube Mudurltginden gelen yazi

Cevap
yazisi Evrak ilgili

gerekli mi dosyaya kaldirilir.

Bagli saglik
tesisleriyle ilgili
yazi mi
Cevap yazisi
yazilarak birim
amirine parafa
sunulur.

Yazi ilgili saglik
tesislerindeki
sorumlulara havale
edilir.

Havale edilen personel
tarafindan gelen cevap
yazilarinin
degerlendirilmesi

Cevap yazilari diizenlenip
derlenir.




IS SURECLERI

X BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanligi |i$ KODU: TCiB.02
o BiRiM: Tibbi Cihaz ve ila¢ Birimi Yrtrlik Tarihi: | 06.06.2017
Sayfa No: 1/1
) ) Is Siireci: il igi temel ilag ve tibbi sarf malzeme Revizyon Tarihi:
TC.Saghk Bakanlig N .. . ..
nesene i sssnewoaoriozs | listelerinin hazirlanmasi ve giincellenmesi, ihale Revizyon No:
listelerinin kontrolii

1.Saglik tesislerinin stoklarinin 6ncelikle MKYS-Karar Destek Sistemler ve sonra diger bilgi sistemleri

verilerinden degerlendirilmesi
2.Stok diizeyi azami stok seviyesinin tzerine gikan saglik tesislerinin takibi

3.1l Saghk Mudirligine bagli saglik tesisleri ve diger iller arasinda gerceklestirilecek stok

devirlerinin kontroli

4.1l stok havuzunda tiiketilemeyecegi kanaatine varilan malzemelerin diger illere stok devrinin

yapilmasi hususunda gerekli is ve islemlerin yirattlmesi

5.Stok yonetimi hakkinda hastane idaresine durumun bildirilerek farkindalik saglanmasi ve egitim

hizmeti verilmesi
Mevzuat: 2013/09 Stok Yénetimi ve Tasinir Mal Uygulamalari Genelgesi

Saglik Tesisi Temel ilag ve Tibbi
Sarf malzeme listesi hazirlanmasi

Hayir
Hekim taleplerine
ve hasta
N potansiyeline

gore temel
listeler
glincellenir.

\l/ Evet

Gegen seneki tiketimler
degerlendirilerek %20 +/-
farkla ortalama talep miktari
belirlenir.

ihtiyag tespit
ihtiyag tespit komisyonunda komisyonunun

talepler imza altina alinir. onayladig listeler
kontrol edilerek satin

alma stireci baslatilr.




X BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri I KODU: TCiB.03
® o Yiirarliik Tarihi:

Baskanhgi Sayfa No: 1
BIRIM: Tibbi Cihaz ve ilag Birimi '

TC.Saghk Bakanhgi

Nevsehir il Saghk Midirligi [— " .
Is Sureci: Medikal depo kapsamindaki envanterin Revizyon Tarihi:
akilci yonetimi Revizyon No:

1. Saglik tesislerinin stoklarinin 6ncelikle MKYS-Karar Destek Sistemler ve sonra diger bilgi sistemleri
verilerinden degerlendirilmesi

2. Stok diizeyi azami stok seviyesinin Gzerine gikan saglik tesislerinin takibi

3. il Saghk Mudurligi'ne bagh saglk tesisleri ve diger iller arasinda gerceklestirilecek stok devirlerinin
kontrolii

4. il stok havuzunda tiiketilemeyecegi kanaatine varilan malzemelerin diger illere stok devrinin
yapilmasi hususunda gerekli is ve islemlerin yiritilmesi

5. Stok yonetimi hakkinda hastane idaresine durumun bildirilerek farkindalik saglanmasi ve egitim
hizmeti verilmesi

MKYS-Karar Destek
Sistemleri’nden stoklarin
incelenmesi

Stok seviyesi
diizeyi (60 giin) Evet

It mi?
ve alti mi? —_—> Stok seviyesi takibine
devam edilir.

Hastane idaresine durumun
raporlanarak bildirilir

Geregi halinde ihale
siparislerinin takibi ve siparis
miktarlarinin azami stok
seviyesi dlizeylerinde
tutulmasi icin farkindalk
olusturmak.

Stok yonetimi hakkinda egitim
faaliyetlerinin diizenlenmesi




x BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligi is KODU: TCiB.04

® BIRIM: Tibbi Cihaz ve ila¢ Birimi Yurarlik Tarihi:
Sayfa No: 1/1
Is Siireci: Stok devirlerinin koordinasyonu Revizyon Tarihi:

TC.Saglik Bakanhdi

Nevsehir il Saglik Madirligii

Revizyon No:

1. Hareket gérmeyen medikal depo malzemelerinin takibi

Malzemelerin il stok havuzunda degerlendirilmesi

3. il stok havuzunda tiiketilemeyecegi kanaatine varilan malzemelerin diger illere stok devrinin
yapilmasi hususunda gerekli is ve islemlerin yirittlmesi

N

Saglik tesislerinin stok
hareketlerinin analizi

Hareketi azalan
|:|areket malzeme var mi
goérmeyen ?

intiyag fazlasi olarak Stok fazlasi olarak
belirlenir. belirlenir.

il stok havuzunda
malzemeler
degerlendirilir.

il ii devir
islemleri koordine
edilir.

il igi
tiketilebilecek
mi?

Diger illerden gelen

Hazirlanan ilag listeleri
81 ile stok devirlerinin
yapilabilmesi igin
duyurulur

geri donusler koordine
edilerek ilgili saghk
tesisi ile devir islemi
yapilmasi saglanir




X

TC.Saglik Bakanhgi

Nevsehir il Saglik Madirliigi

BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanhgi isan)D"U: - TCiB.05
BIRIM: Tibbi Cihaz ve ila¢ Birimi Virdrluk Tarihi:

Sayfa No: 1/1
Is Siireci: Saghk tesislerinde 6zellikli farmakolojik Revizyon Tarihi:

iiriinlere iligkin diizenlemeler

Revizyon No:

1. Antibiyotik kullanimi kontroli icin saglik tesislerinde enfeksiyon kontrol komitesi kurulumunu
kontrol etmek.
2. HBYS (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi) de antibiyotik kullanimi kontroli igin ikaz algoritmasi
olusumunu saglamak.

Pw

Enteral ve parenteral beslenme sollsyonlari icin nutrisyon ekibi kurulumunu kontrol etmek.
HBYS’de beslenme soliisyonlari igin ikaz algoritmasi olusumunu saglamak.

5. insan albiimini kullaniminin kontroliinii ve HBYS iizerinden laboratuvar verilerine dayali ikaz
algoritmasi olusumunu saglamak.

Saglik tesislerindeki 6zellikli
farmakolojik trinlerin

insan

Antibiyotik Enteral ve alblmini

kullanimi

Enfeksiyon
Kontrol
Komitesi
kurulumunu
denetlemek

parenteral kullanimi
beslenme

solusyonlari
kullanimi

HBYS (lizerinden

ikaz

algoritmalarinin
bulundurulmasini

HBYS Uzerinden

ikaz HBYS uzerinden
algoritmalarinin ikaz

bulundurulmasini Nutrisyon algoritmalarinin
saglamak destek ekibi bulundvurulmasml
saglamak

kurulumunu
denetlemek

saglamak




).
TC.Saglik Bakanhdi

Nevsehir il Saglik Madirligii

BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanhgi
BIRIM: Tibbi Cihaz ve ilag Birimi

is KODU: TCiB.06
Yirarlik Tarihi:
Sayfa No: 1/1

Is Siireci: Saglik tesislerinde verimlilik, kalite ve
akreditasyon siireglerinin isletilmesi

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

1. il Saglk Midirlugiine bagh sagh tesislerinin dijital hastane yénetimi, kalite, verimlilik ve

akreditasyon sireglerinde Eczacilik Hizmetleri Boyutlarina iliskin kriterler yerinde degerlendirilir.

2. Degerlendirme sonrasi rapor diizenlenerek varsa eksikler saglik tesisi idaresine bildirilir.

3. llgili kurumlara eksikliklerin giderilmesi icin belirli bir siire verilir ve siire sonunda tekrar yerinde
degerlendirme yapllir.

4. Kriterlerin diizelmesi icin danismanlik hizmeti verilir, egitim dizenlenir.

Mevzuat:27.06.2015 tarih ve 29399 sayili Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine dair

yonetmelik

Saglik tesislerinde Eczacilik
Hizmetleri boyutunda kalite,
verimlilik agisindan kriterlerin

yerinde degerlendirilmesi.

Oz degerlendirme

raporu hazirlanir, ilgili
idareye sunulur.

Tesis eczane
sorumlularina
iyilestirme
calismalari
hususunda
danismanhk yapilir.

Kriterlere
uygunsuzluk
var mi ?

Oz degerlendirme
raporu hazirlanir ilgili
idareye sunulur.

Kuruma kriterlerin
dizeltilmesi icin siire verilir
ve belirli periyotlarla
mudurlak kalite ekibi ile
birlikte 6z
degerlendirmeler
gerceklestirilir.




> S BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanhgi iy KODU: TCiB.07

® BiRiM: Tibbi Cihaz ve ilag Birimi Yardrlik Tarihi:
Sayfa No: 1/1
) | Is Siireci: Akiler ilag Kullanimi Revizyon Tarihi:
TC.Saglk Bakanlig
Nevsehir i Saghk Midirligi Revizyon No:

=

Bakanlhigimiz Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan diizenlenen egitim ve bilgilendirme
toplantilarina katilmak.
2. Toplantilar sonucu allina kararlarin ve uygulamalarin tim kamu hastanelerinde duyurusunu
yapmak.
3. Saglik tesislerine akilci ilagla ilgili ekip kurulmasini saglamak.
4. Akilciilag kullanimi 2014-2017 Eylem Plani ¢cercevesinde tim kurumlari icine alacak sekilde egitim
ve bilgilendirme toplantilari dizenlemek.
5. Hastane eczacilariyla konu ile ilgili ilan, brosir, kamu spotu, halk egitimleri ile kurumlarda
farkindalik olusturmak amacl calismalari koordine etmek.
6. Yapilan calismalara ait saglik tesislerinden gelen verileri Gger aylk periyodlarla Bakanhgimiz Turkiye
ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu’na bildirmek.
Mevzuat:06.10.2011 tarih ve 8685 sayili Akilci ilag Kullanimi ile ilgili kilavuz
TITCK’nin Akilcr ilag Kullanimi Ulusal Eylem Plani 2014-2017

TiTCK’dan gelen yazilar

Akilcr ilag kullanimi 2014-2017 Il'ici saglik tesislerine, -
Eylem Plani gercevesinde tiim yazilarin ve ¢alismalarin Gahigmalarla ilgili standlar
kurumlari icine alacak sekilde bildirilmesi kurulmasi, duyuru

egitim ve bilgilendirme tinitelerinin olusturulmasini
toplantilari dizenlemek. saglamak

Kamu Kurumlarinda

Akilcr ilag Kullanimi
kapsaminda ekipler
olusturulmasini
saglamak

Yapilan galismalara ait saglik tesislerinden
gelen verileri tger aylik periyodlarla
Bakanligimiz Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu’na bildirmek.




‘9
TC. Saglk Bakanhg:

Nevsehir il Saghk Midirligi

BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligi
BiRiM: Tibbi Cihaz ve ila¢ Birimi

iS KODU: TCiB.08

Yiriirluk Tarihi: | 06.06.2017

Sayfa No: 1/1

Is Stireci: Ozel regeteye tabi ilaglarin kayitlarinin
takibi

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

1. Saglk tesislerinde kullanilan 6zel receteye tabi ilaglara dair kayitlarin diizenli tutulmasini saglamak.
2. Dizensiz kayit tutuldugunun tespiti halinde gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamak.
Mevzuat:2016/6 Sayih Yatakl Tedavi Kurumlarinda Kontrole Tabi ilaglarin Takibi hakkinda Genelge

Renkli regete sistemi ile
ilgili TITCK tarafindan
yapilan degisikliklerin

Saglik tesislerinde
narkotik ilaglara
yonelik kayitlarin

takibi

kurumlara bildirilmesi.

Yapilan bildirimlere gore renkli
receteye tabi ilaglarin kayitlarinin
diizenli tutulmasini saglamasi

Hastanelerde aylik tutulan kayitlarin
bashekimlik onayi ile raporlanarak
dokiimlerinin alinmasinin takibi

Kayitlarin diizensiz yapilmasi
durumunda, kurum idaresine
bildirilmesi ve gerekli diizenlemelerin

yapilmasinin saglanmasi




X BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanlig |i$ KODU: TCiB.09

o BiRiM: Tibbi Cihaz ve ilag Birimi Yirtrlik Tarihi: | 06.06.2017
Sayfa No: 1/1

) ) Is Stireci: ilag advers etki ve Tibbi sarf malzeme Revizyon Tarihi:
TC. Saglk Bakanhg:

Nevsehi Il Saghk Madirliga olumsuz olay bildirimi takibi

Revizyon No:

1. Saglk tesislerinde ilag advers etki bildirimi yapiimasini kontrol etmek.

2. Saglik tesislerinde tibbi sarf malzeme olumsuz olay bildirimi yapilmasini kontrol etmek.

3. Celiskili durumlari baskanhga bildirmek ve /veya goris almak.
Mevzuat:30/06/2015 Tarihli “Beseri Tibbi Uriinlerin Giivenliginin izlenmesi ve Degerlendirilmesi Hakkinda
Yonetmelik

Hastane
farmakovijilans
ACVERS SOI‘um|USLJJ var
etki 5 Saglik tesisince
mi?
olusumu Farmakovijilans
sorumlusu

gorevlendirilir.

TITCK “ya gerekli bildirimlerin
yapilmasi saglanir.

Celiskili durumlarda
baskanliga bildirim
yapilir ve /veya gors
alinir.




X BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanlig |i$ KODU: TCiB.10
Py BiRiM: Tibbi Cihaz ve ilag Birimi Yiirtirlik Tarihi: | 06.06.2017
Sayfa No: 1/1
) i Is Siireci: Yarim doz ilaglarin yénetimi Revizyon Tarihi:
TC. Saglk Bakanhg:
Nevsehir il Saghk Midirligi Revizyon No:

1. Kullanilmadan kalan ila¢ dozlarinin kayitlarinin tutulup tutulmadigini kontrole eder.
2. Yarim dozilaglarin saklama kosullari ve imhasi ile ilgili olarak saglik tesislerine danismanlik hizmeti
sunar.
Mevzuat:12.04.2014 Tarih ve 28970 sayil Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda yénetmelik madde 7 (d) bendi
KHGM Mali Hizmetler Kurum Baskanligi’'nin 17.07.2014 tarih ve 80981279 sayili yazisi

Kullanilmadan
kalan ilag

Acildiktan/
sulandirildiktan
sonra stabil mi?

ilacin kullanildig
serviste tehlikeli
atiga atilir

Tekrar kullanim zamanina kadar
uygun kosullarda saklanmasi
saglanir

ilgili islemlerin

yurutilmesi
kontrol edilir ve

gerektiginde Her ayin sonunda

danismanlik doldurulan formlar imza ‘“Yarim Doz ilag
altina alinarak hastane imha Formu’
eczacisina teslim edilir. diizenlenir.

hizmeti verilir.




X BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanlig |i$ KODU: TCiB.11
o BiRiM: Tibbi Cihaz ve ilag Birimi Yirtrlik Tarihi: | 06.06.2017
Sayfa No: 1/1

) . Is Siireci: Depo kosullarinin denetlenmesi
TC. Saglk Bakanhg:

Nevsehir il Saghk Midirligi

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

Geregi halinde iyilestirme calismalari yapilir.
idareye rapor sunulur.
Planlanan iyilestirme calismalari koordine edilir.

PoONPE

Mevzuat: 663 Saylil KHK 31.maddesinin 1.fikrasinin b) ve ¢) bendi

Saglik tesislerinde ilag ve
tibbi sarf malzeme depo
kosullari yerinde
degerlendirilir.

Uygunsuz durumlar varsa idareye rapor
sunulur.

lyilestirme calismalari yapilir.

Planlanan iyilestirme g¢alismalari koordine edilir.

Saglik tesislerinde ilag ve tibbi sarf malzeme depo kosullari denetlenir.




IS SURECLERI

X BASKANLIK: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanhg: |i$ KODU: ADSM-ESH
° BiRiM: ESH ve ADSM Birimi Yiriirlik Tarihi: | 06.06.2017
Sayfa No: 1/1

Is Siireci: Genel Yazismalar
TC.Saghk Bakanlig

Nevsehir il Saglik Madirligi

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

1. Evde Saglik Hizmeti yazismalari.
2. ADSM yazismalari.

Mevzuat: : Resmi Yazisma Yonetmeligi

ESH konulu yazismalar

ESH Toplanti Kararlar dikkate alinarak gerekli

yazilir.

ADSM'’ nin taleplerine
binaen gerekli
yazismalar yapilr.

islemlerin yapilmasi
saglanir.

Alinan kararlara Yazismalar ve islemler

istinaden devri
yapilacak
kurumlara EBYS ile
yazi gonderilir.

gerceklestirilme
surecinde ve
gerceklestirildiginde
de yazi gelen birime
bildirilir.




;)

TC.Saghk Bakanlig

Nevsehir il Saglik Madirligi

BASKANLIK: izleme ve Degerlendirme Sube
Mudarlaga
BiRiM: iZLEME,DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA

iS KODU: iDRB.01-03
Yirirlik Tarihi: | 06.06.2017
Sayfa No: 1/1

Is Sireci: Temel Saglik istatistikleri Modiilii (TSiM)
uygulamalarina giris TSIM Modiilii izleme, onay ve
Sunum Hazirlama

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

1. TSIM verilerini hastaneler ayin1-10 arasi giris yapar
2. Saghk il Mudirliigii Kamu Hastaneleri bagh oldugu tesislerinin TSIM verilerini kontrol ederek il
onayini ayin 10-17 tarihleri arasinda kontrol yapar

3.TSIM deki verilerle ilgili sunumlar hazirlanir isteyen birimlere génderilir.

Mevzuat: : Saghk Bakanhg TSIM uygulama Yénetmeligi

Temel Saglik
istatistikleri
Modiiliine (TSiM)
Girig

Yatakl Tedavi Veri

Girigleri

Bagli Tesisler il
onayl
Kontroliinden
sonra

istendiginde Saglik

Bakanligina Gonderilen |l

Sunumu

Agiz ve Dis Saghgi Veri

Girisleri

istendiginde Valilige

goénderilen il Sunumu




> S

BIiRIM: izleme, Degerlendirme ve Raporlama I3 KODU: IDRB.04
o Yiirurliik Tarihi:
Sayfa No: 1/1
is Siireci: Kalite ve Verimlilik Denetimi

Revizyon Tarihi:
TC.Saglk Bakanhgi

Nevsehir il Saglik Midirligi

Revizyon No:

1.Kamu Hastaneleri Hizmetlerine bagli kurumlarin kalite ve verimlilik yerinde degerlendirmelerini rapor
yapar standartlarina gore 6z degerlendirme yapar.

2.0z degerlendirmeleri takip eder

3.Hasta ve ¢alisan memnuniyet oranlarini aylik ve 6 aylik olarak takibini yapar.
4 Klinik kalite komisyonunu toplar ve takibini yapar

5. Saglik bakanhgi yerinde degerlendirme 6ncesinde denetim yapar.

6. Dokiimantasyon konusunda hastanelere taslak bazinda yardimci olur.
Mevzuat: :Kalitede SKS versiyon 5 ve Verimlilik yerinde degerlendirme rehberi

Kalite ve
Verimlilik Birimi

Standartlara
uygun Oz
degerlendirme
yapilir

Kalitede Oz
degerlendirme takip
edilir

Verimlilik Rehberi Takip
edilir

Dok t . . :
okumantasyon Saglik Bakanligi yerinde
hazirlama, . . o .
. degerlendirme 6ncesi
Memnuniyet oranlari, denetim vapilir
klinik kalite ve yapiir.
degerlendirmeler takip
edilir




IS SURECLERI

‘9
TC.Saghk Bakanlig

Nevsehir il Saglik Madirligi

BASKANLIK: izleme ve Degerlendirme Sube
Mdadarlaga
BiRiM: iZLEME,DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA

iS KODU: iDRB.05-07
Yiiriirlik Tarihi: | 06.06.2017
Sayfa No: 1/1

Is Stireci: Turist Saglig, Otelcilik Hizmetleri ve
Tibbi Atik Yonetimi

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

1. Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligina bagli tesislerden gelen Suriyeli ve Irakl hasta verileri her
ayin 10 a kadar uygulama havuzuna girilmek tzere saglk bakanhgina génderilir.
2. Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligina bagli tesisler Otelcilik Hizmetleri Verilerini 6 ayda bir
uygulama havuzuna kendileri girmek tizere saglik bakanligina génderilir. Us Kurumlardan gelen
Otelcilik Hizmetleri ile ilgili yazilar bagli tesislere birimimiz tarafindan duyurulur.

Mevzuat: : Saglik Bakanhg Turist Saghigi, Otelcilik ve Tibbi Atik Uygulama Yonetmeligi

Uygulama Havuzuna
ve Dinamik veri
Girisinden

Birimimiz tarafindan

Birimimiz tarafindan Her ay Tibbi atik ve
Her ay Suriye ve Irakli Tehlikeli atik verileri
Hasta Veri Girisi girilir

Us Kurumlardan gelen
Otelcilik Hizmetleri ile
ilgili yazilar bagh
tesislere birimimiz
tarafindan duyurulur.

Bagli Tesisler
Tarafindan 6 ayda bir
Otelcilik Hizmetleri Veri
Girigi




IS SURECLERI

‘9
TC.Saghk Bakanlig

Nevsehir il Saglik Madirligi

BASKANLIK: izleme ve Degerlendirme Sube
Mdadarlaga
BiRiM: iZLEME,DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA

iS KODU: iDRB.08
Yiiriirlik Tarihi: | 06.06.2017
Sayfa No: 1/1

Is Siireci: Engelli Denetim ve Veri Girisi

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

1. Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanlgina bagl tesislerin Engeli hastalarin ulasimi icin standartlara

uygun diizenlemeleri takip ederek TSIM modiiliine veri girisi yapmak

Mevzuat: : Saglik Bakanhgi Engelli Denetim uygulama Yonetmeligi

Bagli Tesislerde
Yilin Subat
ayinda yapilan
denetimde

Engelli standartlari
denetlenip raporlanir

Engelli denetim
standartlarina gore
yapilan diizenlemeler
TSiM e veri olarak

girilir




IS SURECLERI

X BASKANLIK: izleme ve Degerlendirme Sube is KODU: IDRB.09
. Midiirlagi Yiiriirliik Tarihi: | 06.06.2017
BiRiM: iZLEME,DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA | Savfa No: 11
) ) Is Siireci: MHRS Takip Modiiliinde Randevu Revizyon Tarihi:
TC.Saghk Bakanlig
Nevsehir I Saghik Miadirligii oranlarl Revizyon No:

.1. Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligina bagli tesislerin Randevu MHRS Modiili sisteminden girilen
veriler, Midurlugin MHRS il kullanici sifresi ile girilerek hastanelerin randevu oranlari takip edilir

Mevzuat: : Saglik Bakanhgr MHRS uygulama Yonetmeligi

MHRS Modulu
takibi ile

Bagli kuruluslarin
randevu verileri kontrol
edilir

MHRS oranlari.
Randevu sayilari,
kapasite sayilari
kontrol edilerek
hastanelere duyurulur




x BASKANLIK: izleme ve Degerlendirme Sube is koDu: iDRB.10
MUdUFlUéU Yiurdrliik Tarihi: | 06.06.2017
° o . . ;
‘) BiRiM: iZLEME,DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA | Sayfa No: 11
Is Siireci: E-Regete Oranlari Takibi Revizyon Tarihi:
TC.Saghk Bakanhig
Nevsehir Il Saglik Mudurlugi Revizyon No:

1. Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagskanhgina bagl tesislerde Doktorlarin yazmis oldugu regetelerin
kagit recete ve e-recete oranlari kontrol edilerek hastane yonetimine oranlar bildirilir

Mevzuat: : Saglik Bakanhgi E-Recete uygulama Yonetmeligi

Bakanlik
tarafindan
Rapor.saglik.gov.
tr de yayinlanan
e-recete oranlari
takin edilir

Bakanligin gondermis
oldugu e- regete
oranlari ile Hastane
HBYS den gonderilen e-
recete oranlari
karsilastirilir

Bakanliktan gelen e-
recete oranlari
hastanelerin
yonetimlerine
duyurulur
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Is Siireci: TiG yazilari ve Diger istatistik Yazilari

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

1. Saglik Bakanligindan ve Kamu Hastaneleri Genel Midirligiinden gelen TIG, istatistik ve diger
yazilar bagli kurumlara EBYS Uzerinden yazi ile bildirilir.
2. Bagl kuruluslardan cevap olarak istenen yazilar Ust kurumlara EBYS izerinden yazi ile bildirilir.

Ust Kurumlardan
Gelen TiG
Yazilari ve Diger
Yazilar

Saglik il Mudirltgine
gelen yazilar alt
Kurumlara, bildirim ve
duyurular EBYS ile
gonderilir

Alt kurumlardan gelen
yazilar st kurumlara
yazilarak EBYS ile
cevap verilerek
gonderilir.




