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HASTA HAKLARI KOORDINATORL UG
HASTA HAKLARI KURUL KARARLARI FORMU

KURULADI KARTAL 1 NOLU HASTA HAKLARI KURULU

SAGLIK TESISI | BASVURU BASVURU KARAR KARAR KURUL KARAR OZETI
HASTANE ADI TARIHI NUMARASI TARIHI SAYISI
Ozel Emsey 31/08/18 58682 08/11/18 Madde 11- Tibbi gereklere uygun Teshis Tedavi ve
Hospital Bakim Kapsaminda Hak ihlali yoktur.
Yakacik Dogum ve 26/09/18 64845 08/11/18 Madde 39Hasta, kisilik degerlerine uygun bir sekilde
Caocuk Hastaliklar ve ortamda saglik hizmetlerinden faydalanma hakkina
Hastanesi sahiptir.

Saghk hizmetlerinde gorev alan biitiin personel;
hastalara, yakinlarina ve ziyaretgilere giileryiizli,
nazik, sefkatli ve saglik hizmetleri ile ilgili mevzuat ve
bu Yénetmelik hiikiimlerine uygun sekilde davranmak
zorundadir.

Saghk hizmetlerinin her safhasinda, hastalara, onlarin
bedeni ve ruhi durumlan dikkate alinarak, hangi

islemin neden ve nasil yapildig;, yapilacagi ve
bekletiimeleri sézkonusu ise, bekletilmenin sebepleri
hususunda gerekli ve yeterli bilgi verilir.

Sagiik kurum ve kuruluslaninda, insan haysiyetine
yakigir gereken her tiirlii hijyenik sartlanin saglanmasi,
gurtltiniin ve rahatsiz edici diger biitiin etkenlerin
bertaraf edilmesi esastir. Gerektiginde, bu hususlar
hasta tarafindan talep konusu yapilabilir.

Hasta ziyaretgilerinin kabul edilmesi, kurum veya
kurulugca belirlenen usul ve esaslara uygun olarak ve
hastalarin huzur ve siikunlarini bozacak fiil ve
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gergeklestirilir ve bu konuda gereken tedbirler alimir.
Madde 11 Hasta, modern tibbi bilgi ve teknolojinin
gereklerine uygun olarak teshisinin konulmasing,
tedavisinin yapiimasini ve bakimint istemek hakkina
sahiptir.

Tababetin ilkelerine ve tababet ile ilgili mevzuat
hiikiimlerine aykirt veya aldatics mahiyette teshis ve
tedavi yapilamaz.kapsaminda hak ihlali vardir

| Yakacik Dogum ve 01/11/18 74004 08/11/18 Madde 42 ¢ kapsamininin 1 bendinde Tibbi
Caocuk Hastaliklar Hasta iddialarina ait bagvurular kurul tarafindan
Hastanesi degerlendirmeye yetkisi olmadigindan bu
konuda karar verilmemistir. Ancak Hekim
bilgilendirmesine iliskin uyarilacaktir.
Ozel Tuzla 21/05/18 36542 08/11/18 Hasta sikayeti ile hastanenin cevabi yazisindan
Hastanesi anlagildif1 tizere hastaya taburcu olduktan sonra
tlaglarin ne sekilde kullanabilecegine iliskin
bilgilendirme yazisi verilmedigi hastamnda bu
sekilde tedaviyi yanlig uyguladigindan
bilgilendirme eksikligi tespit edilmis bu
kapsamda Hasta Hak Ihlali olduguna karar
verilmistir.
Maltepe 13/02/17 8758 11/12/18 Madde 42 a bendine gére bagvurdugu saghk
Universitesi Tip kurum ve kurulusunun kural ve uygulamalarina
“akiiltesi Hastanesi uygun davranis ve katilimei bir vaklasimla teshis
ve tedavi ekibinin bir parcas oldugu bilinciyle
hareket eder.
Okan Univerasitesi 26/07/17 43881 11/12/18 Madde 42 ¢ (1) bendinde tibbi hata iddialarina
Saglik Uygulama ve iligkin bagvurular kurul tarafindan
Aragtirma Merkezi _ degerlendirilemez.
Marmara 13/12/18 85012 26/12/18 Madde 11 kapsaminda tibbi gereklere uygun
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Universitesi Pendik

Egitim ve Arastirma
Hastanesi

|teshis tedavi bakim kapsaminda hak ihlali
yoktur.

Marmara
Universitesi Pendik
Egitim ve Arastirma

Hastanesi

13/12/18

85007

26/12/18
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Marmara
Universitesi Pendik
Egigtim ve
Arastirma Hastanesi

13/12/18

85031

Madde 39 kapsaminda hak ihlali vardir.Sikayet
edilen hekimle ilgili kurulumuzdan Oneesinde de
benzer sikayetler gortsiilmiis hekimin 6nceki
tutum ve davraniglarida benzer nitelikte olup bu
kapsamda hasta hakki ihlalj olduguna karra
verilmistir.

26/12/18

Madde 11 kapsaminda hak ihlali vardir - Hasta,
modem tbbi bilgi ve teknolojinin gereklerine
uygun olarak teshisinin konulmasini, tedavisinin
yapilmasini ve bakinum istemek hakkina sahiptir.
Madde 15 kapsanunda hak ihlalj vardir.Hastaya;
a) Hastaligin muhtemel sebepleri ve nasil
seyredecegi,

b) Tibbi miidahalenin kim tarafindan nerede, ne
sekilde ve nasil yapilacagi ile tahmini siiresi,

c) Diger tani ve tedavi secenekleri ve bu seceneklerin
getirecegi fayda ve riskler ile hastanin saghg
tzerindeki muhteme! etkileri,

¢) Muhtemel komplikasyonlan,

d) Reddetme durumunda ortaya cikabilecek
muhtemel fayda ve riskleri,

e) Kullanilacak ilaglarin nemli Ozellikleri,

f) Saghig icin kritik olan yasam tarzi 6nerileri,
g) Gerektiginde ayni konuda tibbj yardima nasi|
“ ulasabilecegi,

hususlarinda bilgi verilir,

Marmara
Universitesi Pendik
Egitim ve Arastirma

20/02/18

12454

26/12/18

Madde 42 a kapsaminda hak ihlali yoktur.
Bagvurdugu saghk ve kurul usunun kural ve

uygulamalarina uygun davramir ve katlimer bir ||
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Hastanesi

yaklagtmla teghis tedavi ekibinin bir pargasi
N oldugu bilinciyle hareket eder.
~ Marmara 13/12/18 85003 26/12/18 Madde 11 kapsaminda hak ihlali vardir - Hasta,
Universitesi Pendik modern tbbi bilgi ve teknolojinin gereklerine
Egitim ve Arastirma uygun olarak tehisinin konulmasini, tedavisinin
Hastanesi yapilmasini ve bakinuni istemek hakkina
sahiptir. Madde 39 kapsaminda hak ihlaj;
vardir.Hasta kisilik degerlerine uygun bir sekilde
ve ortamda saglik hizmetlerinden faydalanma
hakkina sahiptir.
Marmara 23/10/18 71319 26/12/18

Universitesi Pendik
Egitim ve Arastirma
Hastanesi

e S

Madde 11 kapsaminda hak ihlali vardir - Hasta,

modern tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine
uyvgun olarak teshisinin konulmasim, tedavisinin
yapimasini ve bakimin istemek hakkina sahiptir
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