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BIRIM: i¢ Hizmet Degerlendirme Birimi

ISIN ADI: i¢ Hizmet Degerlendirme Birimi sorumlusu ve ¢alisanlarinin is tanimlar

BAGLI OLDUGU BiRiM: Bashekim

SORUMLU OLDUGU KiSi: Bashekim, Sube Miidiirii, Il Saglik Miidiir Yardimcisi, 11 Saglik

Miidiirii

ISIN OZETI: i¢c Hizmet Degerlendirme birimince yapilan tiim islerin planlanmasini, koordine
edilmesini, yiiriitiilmesini saglar ve kontroliinii yapar.

KISALTMALAR:

ASOS: Acil Saglik Hizmetleri Otomasyon Sistemi

TANIMLAR:
GOREVLERI:
1) 29.04.2014 tarih ve 28986 sayili Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeliginde belirtilen
gorevleri yapmak.
2) R.G. tarihi 20 Eyliil 2013 R.G. sayis1 28771 Ambulanslar ve Acil Saglik Araclari ile
Ambulans Hizmetleri Yonetmeliginde belirtilen gorevleri yapmak.
3) 24.01.2005 tarih 872 Sayili il Ambulans Servisi Calisma Yonergesinde belirtilen
gorevler.
4) Ise giris sdzlesmelerinde (657, 4/B, 4/C, 4924) yer alan gérev ve sorumluluklart
yerine getirmek.
5) Gorev yetki ve sorumluluklar ¢ercevesinde Bashekime karst sorumlu olmak
6) Hizmetin verim ve Kkalitesini yiikseltmek amaciyla 11 Ambulans Servisi
Baghekimligine bagli istasyonlarin calisma usul esaslari yoniinden caligmasini
degerlendirir.
7) Ambulans personelinin kilik kiyafet yonetmeligine uygun olup olmadigin

degerlendirmek,
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8) Ambulansin genel bakimlarinin, temizliginin eksiksiz ve diizenli bir sekilde yapilip
yapilmadigini ve dokiimanlarin doldurulup doldurulmadigini degerlendirmek,

9) Ambulans i¢inde bulunan tibbi ve sarf malzemelerin temizligi, bakimi ve ASOS da
depo kontroliinii yapmak,

10) Personel tarafindan ambulansta bulunan cihazlari ve malzemelerin kullanilabilme
yetenegini degerlendirmek, yetersiz olan personelin egitime alinmasi konusunda
goriis bildirmek.

11) Ambulansta bulunan ilaglarin diizeni, kullanim tarihleri, kullanim sekli ve amacini
degerlendirmek ve ASOS da depo kontroliinii yapmak,

12) istasyonda bulunan evrak ve dosyalarin diizenli ve eksiksiz bir sekilde tutulup
tutulmadigini1 degerlendirmek,

13) Personelin vakaya tibbi yaklasimi ve miidahale becerisini degerlendirmek,

14) Personelin hasta ve hasta yakinlarina davranisini ve hasta mahremiyet uygun galigip
calisiimadigini degerlendirmek,

15) Ambulans siiriiciisiiniin ara¢ hakkinda bilgi ve hakimiyetini degerlendirmek,
16) Personelin uyum iginde ¢alisip ¢alismadigini degerlendirmek,

17) Ekibin vakaya cikis, ulagma, hastaneye varis ve ayrilig siirelerinin takip ve izlenimi

yapmak,
18) istasyon genel diizeninin temizlik ve diizenin degerlendirmesini yapmak,
19) Degerlendirme gérevinin devamliligini saglamak,
20) Degerlendirme evraklarinin diizenlemesini ve saklanmasini saglamak.
21) Istasyon ile Bashekimlik arasinda koordinasyonu saglamak,
22) Degerlendirme sonuglarini Baghekimlige bildirmek,

23) Degerlendirme  yapilacak istasyonlarin ~ degerlendirilmesi ve koordinasyonu
saglamak,

24) Degerlendirme raporlarini ist yonetime sunmak,

25) Kalite Birimi ve Saha Koordinasyon Birimi ile koordineli ¢alismak,




B ANKARA 112 IL AMBULANS SERVISI
BASHEKIMLIGI
iC HIZMET DEGERLENDIRME BiRiMi GOREV
TANIMI
Dokiiman No: [HD. YD.01 Yayin Tarihi:01.05.2015 Revizyon Tarihi:00 Revizyon No:00 SayfaNo: 3/6

26) Bashekim tarafindan verilen birim ile ilgili diger gorevler.
27) Ekibin ambulans i¢in de ve disinda vakaya miidahalesini degerlendirmek.

28) Ekibin ASOS sisteminden imza, nobet defteri ve formlarini eksiksiz doldurdugunu
degerlendirmek.

Ofis Calisam

1)
2)
3)
2)
5)
6)
7)

8)

29.04.2014 tarih ve 28986 sayili Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeliginde belirtilen
gorevleri yapmak.

R.G. tarihi 20 Eyliil 2013 R.G. sayis1 28771 Ambulanslar ve Acil Saglik Araglar Ile
Ambulans Hizmetleri Yonetmeliginde belirtilen gorevleri yapmak.

24.01.2005 tarih 872 Sayili Il Ambulans Servisi Calisma Y onergesinde belirtilen gérevler.

Ise giris sdzlesmelerinde (657, 4/B, 4/C, 4924) yer alan gérev ve sorumluluklari yerine
getirmek.
I¢ Hizmet Degerlendirme Birim Sorumlusuna kars1 sorumlu olmak.

Degerlendirme sonrasi raporlar1 hazirlamak (IHD.FR.17) ve arsiv diizenini saglamak.

EBYS den birim ile ilgili yazismalar1 yapmak.

Ic Hizmet Degerlendirme Birim sorumlusu tarafindan verilecek birim ile ilgili diger
gorevleri yerine getirmek.

Ekip Sorumlusu:

1)
2)

3)
4)

5)

29.04.2014 tarih ve 28986 sayili Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeliginde belirtilen
gorevleri yapmak.

R.G. tarihi 20 Eyliil 2013 R.G. sayis1 28771 Ambulanslar ve Acil Saghk Araclan ile
Ambulans Hizmetleri Yonetmeliginde belirtilen gorevleri yapmak.

24.01.2005 tarih 872 Sayili Il Ambulans Servisi Calisma Y6nergesinde belirtilen gorevler.

Ise giris sdzlesmelerinde (657, 4/B, 4/C, 4924) yer alan gérev ve sorumluluklar: yerine
getirmek.

112 Kilik Kiyafet Yonetmeligine uygun olarak giyinmek.
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6) I¢ Hizmet Degerlendirme Birim Sorumlusuna karst sorumlu olmak.

7)

8)

9)

Istasyon personelinin ambulansta bulunan malzemeler, tibbi cihazlar ve ilaglara olan
hakimiyetini degerlendirmek.

Istasyonda bulunan evrak ve dosyalarin diizenini imzalarmni degerlendirmek.

Personelin vakaya yaklasimini ve miidahalesini degerlendirmek.

10) I¢c Hizmet degerlendirme ekibindeki diger arkadaslarina yardimei olmak.

11)I¢ Hizmet Degerlendirme Birim sorumlusu tarafindan verilecek birim ile ilgili diger

gorevleri yerine getirmek.

2.Degerlendirmeci:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

29.04.2014 tarih ve 28986 sayili Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeliginde belirtilen
gorevleri yapmak.

R.G. tarihi 20 Eyliil 2013 R.G. sayis1 28771 Ambulanslar ve Acil Saglik Araglar Ile
Ambulans Hizmetleri Yonetmeliginde belirtilen gérevleri yapmak.

24.01.2005 tarih 872 Sayili Il Ambulans Servisi Calisma Yonergesinde belirtilen gérevler.

Ise giris s6zlesmelerinde (657, 4/B, 4/C, 4924) yer alan gorev ve sorumluluklar1 yerine
getirmek.

112 Kilik Kiyafet Yonetmeligine uygun olarak giyinmek.

Ekip Sorumlusuna kars1 sorumlu olmak

Ambulansta bulunan malzemelerin ve ilaglarin temizligi, miad durumu ve kullanma
becerisini degerlendirme.

Ambulansin i¢inin diizenini degerlendirme.

Ambulansin i¢inin temizligi ve nasil yapildigin1 degerlendirme.

10) Temizlik soliisyonlarinin kontroliinii yapmak.
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11) Personelin kilik, kiyafet kontroliinii yapmak.

12) Personelin vakaya yaklasimi ve miidahalesini degerlendirmek.

13) Degerlendirme ekibinde bulunmak,

14) Degerlendirme sonrasi gerektiginde yapilacak faaliyetlere katilmak.

15) Liizum halinde resmi araci kullanmak.

3.Degerlendirmeci:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

29.04.2014 tarih ve 28986 sayil1 Acil Saglik Hizmetleri Y6netmeliginde belirtilen gorevleri
yapmak.

R.G. tarihi 20 Eyliil 2013 R.G. sayist 28771 Ambulanslar ve Acil Saglik Araglari Ile
Ambulans Hizmetleri Yonetmeliginde belirtilen gorevleri yapmak.

24.01.2005 tarih 872 Sayili Il Ambulans Servisi Calisma Yonergesinde belirtilen gorevler.

Ise giris sozlesmelerinde (657, 4/B, 4/C, 4924) yer alan gérev ve sorumluluklar1 yerine
getirmek.

112 Kilik kiyafet yonetmeligine uygun olarak giyinmek
Ekip Sorumlusuna kars1 sorumlu olmak.
Arag siiriiciisiiniin ehliyeti, aracin ruhsati, sigortasi ve muayene bilgilerini kontrol etmek.

Aracta bulunan hasarlar1 ve bu hasarlarla ilgili tutanaklarin degerlendirilmesi.

Aracin motor ve mekanik aksaninin degerlendirilmesi.

10) Arag siiriiciisiiniin ambulansa olan hakimiyetinin degerlendirilmesi.

11) Arag siiriiclisiniin ambulansta bulunan malzemelere olan hakimiyetini degerlendirme.

12) Siiriiciiniin siiriis uygunlugunu degerlendirmek.

13) Degerlendirme ekibinde bulunmak.

14) Degerlendirme sonrasi gerektiginde yapilacak faaliyetlere katilmak.

15) Liizum halinde resmi araci kullanmak.
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KULLANILAN ARAC GERECLER: isini ve gérevini yerine getirebilmek igin her tiirlii
donanimi( telefon, fotokopi, bilgisayar Office programlari vs. )kullanabilir olmak.

KIiSISEL NITELIKLER:
Birim Sorumlusu: 112 Hizmetleri alaninda en az 10 yillik deneyimi olmak, Egitim Modiillerini

tamamlamis olmak, bu alanda ¢alismis olmak.

Birim Calisami: 112 Hizmetleri alaninda en az 5 yillik deneyimi olmak.




